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最高のホスピタリティーを求めて



“パワーハラスメント”

パワーハラスメントの定義

同じ職場で働く者に対して、職務上の地位や人間関係などの職場内の優位性（※１）を背景に、
業務の適正な範囲（※２）を超えて、精神的・身体的苦痛を与える又は職場の環境を悪化させる
行為をいう。

“パワハラ”と“指導”の違い

※１ 上司から部下におこなわれるものだけでなく、先輩・後輩間や同僚間等の様々な優位性を背景におこなわれるものも含まれる。
※２ 個人の受け取り方によっては、業務上必要な指示や注意・指導を不満に感じたりする場合でも、これらが業務上の適正な範囲で行われて
いる場合には、パワーハラスメントには当たらない。

右の表は、ある企業が作成した
「パワーハラスメント防止ハンド
ブック」に掲載されているもので、
とても分かりやすく参考になります。

※厚生労働省「あかるい職場応援団」サイトより

『パワーハラスメント』 について

「パワハラ」と「指導」では、
目的や業務上の必要性、
態度などに明確な違いが
でます。



実際に被害を受けたり、見たり聞いたりした場合は？

職場のパワーハラスメントを予防するためには

一方で、初めてやらせる仕事が上手くできなかったことに対して、「おまえは本当にバカだなぁ」と言った場合、
これはパワハラに当たる可能性が高いです。
要は、部下への愛情なのか嘲笑するためなのかという目的の違いが、【指導】と【パワハラ】を区別する、一つの
基準になるということです。

ここで一つ注意が必要なのは、相手や状況によってパワハラと感じるかどうかは違うということです。

例えば、部下が大怪我しそうな危険な作業をしている姿を見た上司が、たま
らず「バカヤロウ！大怪我したいのか！」と叫びます。
「バカヤロウ！」という言葉だけを取り上げれば、パワハラ（精神的攻撃）です。
しかし状況を見れば、部下の生命を守りたいという一心で言ったことであり、
パワハラでないことは一目瞭然です。

相談窓口ホットライン
株式会社 ニューサービスシステム 人事・総務部
〒１００－００１１ 東京都千代田区内幸町１－１－１ 帝国ホテルタワー９階
【ＴＥＬ】 ０３－３５９２－５０７１ 【ＦＡＸ】 ０３－３５０３－３２６５
【Ｅ－ｍａｉｌ】 helpline@new-service-system.com

・受けた人は、我慢していても解決しません。 逆にエスカレートする可能性もあります。
・気づいた人は、見て見ぬふりをしていては職場環境が悪化してしまうかもしれません。
他人事ではなく、自らにも降りかかってくる可能性もあります。

一人で悩まず、上司や人事・総務部に速やかに相談して下さい。(ホットラインを開設しています）

企業としてパワハラ撲滅への取り組み・姿勢

◆ ハラスメントについて十分な理解をする
◆ お互いの尊重、理解をする
◆ 自らの行為がハラスメントとなっていないか注意
◆ 隠れたハラスメントがないか、周囲のメンバーの変化に注意

当社では、８月に全事業所にて社員・常勤者が全員参加の
コンプライアンス研修を実施。 今後は、通年で実施。
就業規則に基づき、厳正な対応を行う。

本人
(相談者）
面談

事実関係
の確認

対応の
検討

相談者・行
為者への
フォロー

再発防止

・必ずプライバシー
が確保できる場所を
準備
・秘密は絶対に守り
ます。

・行為者ヒアリング
・第三者ヒアリング
（了解を得てからお
こないます）

・行為者謝罪・配置転換・
関係改善援助・不利益回
復・職場環境回復 等
【懲戒に値する場合】
「けん責」「減給」「出勤停
止」「降職」「諭旨解雇」
「懲戒解雇」 等

《対応の流れ》

・対応結果の報告

“パワーハラスメント”

mailto:helpline@new-service-system.com


株式会社ニューサービスシステム

【お問い合わせ先】 ■企画管理部 〒100-0011 東京都千代田区内幸町1-1-1 帝国ホテルタワー９階 担当： 早井/佐藤
Tel 03-3592-5071 Fax 03-3503-3265 E-mail:d.hayai@new-service-system.com

2002年9月28日 ISO9001を認証取得し、この国際規格の手法（PDCA)にて各施策の継続的改善を実施しています。
2007年9月 3日 プライバシーマーク使用認定を取得し、個人情報保護法に基づきお客様及び従業員の個人情報を適切に取り扱っています。

http://www.new-service-system.com

“従業員特別表彰” 感動と満足をいただけるサービスと優れた活動や取り組みを、四半期毎に表彰しています。

受賞理由 受賞コメント

この度、このような表彰を頂けたのも、常日頃から一緒に働くグループの皆様、レセプタントスタッフの方々の多大なるご
協力、お力添えがあったからこそだと感謝しております。ありがとうございます。 今後も皆様への感謝の気持ちを忘れ
ず業務に努めてまいります。
（Ｆさん）

昨年１月における受注件数・出演数ともに過去最高の業績となるなか、過去の受注実績から多忙日予測をはじめ、同
業他社や他部署への声掛けなど両スタッフの周到な準備や配置作業などをおこなった結果、事故もなく無事に終了す
る事が出来ました。

この度は、誠にありがとうございました。 長い間この仕事に携わってきましたが、今回表彰して頂いた事はとても驚きで
す。 また、色々な皆様にこの仕事を知っていただくとても良い機会になったと思います。 この賞を励みに、今後も頑
張って業務にあたりたいと思います。
（Ｎさん）

【グループ表彰】 第二サービス推進部
ロビーサービスグループ

この度は、取引先ホテルに貢献できることができ、また、このような表彰を頂きまして、スタッフ一同、大変うれしく思って
おりま。 日々、関係部署と協力し合いながら業務に励んでおりますが、今後も、サービス向上に向けて一層尽力してま
いりたいと思います。

ホテル内郵便物のスピーディーかつ確実な仕分けや配送業務に対して、ホテル内関係施設から、社内コメントカード
「サンクスード」を頂戴し、日ごろの仕事ぶりに対して賛辞・感謝の言葉を頂きました。

【個人表彰】 第二サービス推進部
クリーンサポートグループ

このような表彰を頂き、大変ありがとうございます。
お客様とのサービスをおこなうスタッフの黒子として如何に気持ちよく利用いただけるかを常に考えておりましたが、今
回の経験を利用し、より形見を目指して参ります。

業務多忙の中、清掃業の国家資格である「ビルクリーニング技能検定 １級」に合格し、今後は、日々の業務に於いても
品質向上に繋がり、周りのスタッフの模範になれる人材です。

Ｍ.Ｔ さん

【個人表彰】 第二サービス推進部
レセプタント事業グループ

Ｍ.Ｆさん Ｍ.Ｎ さん

“ＮＳＳトピックス”

“ 永年勤続表彰 （勤続３０年・２０年） ”

Ｓ.Ｋ さん /  Ｊ.Ｓ さん / T.M  さん勤続３０年 D.H  さん / K.H  さん勤続２０年


